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LEl 1.652, DE 31 DE JANEIRO DE 2018.

“DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DAS AGENCIAS
BANCARIAS E DEMAIS ESTABELECIMENTOS DE CREDITO,
COLOCAR A DISPOSICAO DOS  USUARIOS,
FUNCIONARIOS SUFICIENTES NO SETOR DE CAIXAS EM
GERAL, PARA DAR ATENDIMENTO DIGNO E
PROFISSIONAL A SEUS CLIENTES”.

O PREFEITO MUNICIPAL DE PALMA, BExmo. SrR. HIRAM VINICIUS MENDONCA
FINAMORE, N0 uso de suas atribuicdes legais, faz saber que a Camara Municipal de

Palma aprovou e ele, sanciona a seguinte lei:

Art. 1°. Ficam as agéncias bancdrias e demais estabelecimentos de
crédito do Municipio de Paima-MG, obrigadas a colocar a disposicdo dos usuarios,
funciondarios suficientes no setor de caixas, inclusive nos caixas eletrénicos (aquelas que
contarem com o maquindrio), para que o atendimento aos clientes seja feito em

prazo hdabil, respeitada a dignidade e o tempo do usuario.

Pardgrafo Unico - Con'sid'ero-se estabelecimentos de credito para efeitos
desta Lei, qualquer local que o cidaddo possa efetuar depdsito, saque, pagamento

de boleto, independentemente de valor.

Art. 2°. Para os efeitos desta Lei, entende-se como tempo habil para

atendimento e/ou readlizacdo do servico o prazo de ateé:

| - 15 (quinze) minutos em dias normais;
Il - 20 (vinte) minutos as vésperas e apods os feriados prolongados;
I - 30 (trinta) minutos nos dias de pagamento dos funciondrios publicos

municipais, estaduais ou federais, ndo podendo ultrapassar esse prazo em hipotese

alguma. M/\/[/VLF
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